OPZET CURSUS Urenverantwoording
‘Samen Beslissen — Gesprekstechnieken’, werken met de ‘tool’
3 Goede Vragen (NPCF)

Duur van de cursus:
17.30 uur - 20.00 uur.

Netto cursusduur: 2 uur

Trainer:

Drs. W.S. Westerhof van bureau PQ Consult Naarden,

Doel van de cursus:
De medisch specialisten leren om in hun consulten meer te gaan werken volgens de principes van
‘Samen Beslissen’ en om de kaart "3 Goede Vragen® (NPCF) optimaal in te zetten in hun
gesprekvoering. De gesprekstechnieken zijn erop gericht om de informatie aan de patiént

aangepast, begrijpelijk en waardenvrij aan te bieden en de patiént de gelegenheid te geven op

basis van deze informatie, samen met de specialist, een bij haar of zijn situatie passende beslissing

te nemen.

Indeling van de cursus

17.30 - 18.00 uur
Ontvangst

18.00 - 18.15

e Korte introductie en kennismaking. Aan de hand van een voorbeeld over een patiént die samen

met haar specialist tot een voor haar goed behandelplan is gekomen aan de hand van de 3

Goede Vragen. Positioneren van het onderwerp Samen Beslissen in de actuele omgeving en

bespreken van de nieuwe definitie van Gezondheid zoals geintroduceerd door Machteld Huber.

18.15- 19.00 uur

e Bespreken van de 3 stijlen van besluitvorming: 1. paternalistisch, arts beslist /2. Samen

beslissen, arts en patiént samen / 3. geinformeerd kiezen, patiént beslist op basis van

informatie. Samen Beslissen heeft (in de meeste situaties) de voorkeur omdat het leidt tot een

beter op de patiént afgestemd behandelplan of soms daarom ook afzien van behandeling, tot
een betere en meer gelijkwaardige arts-patiént relatie, tot meer tevredenheid en betere
kwaliteit van leven bij de patiént. Ca 70 % van de patiénten is graag actief betrokken bij de
beslissing en de behandeling; dit hangt onder meer samen met sekse, leeftijd,
opleidingsniveau en ernst van de ziekte.
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CONS . I

Introductie van de Tool/Consulthulp '3 Goede Vragen’ (NPCF). Patiénten hebben de kaart met
de vragen thuis of in het ziekenhuis ontvangen en hebben aan de hand van de vragen het
consult kunnen voorbereiden. Korte animatie over de tool. De medisch specialist ontvangt
voorbeeldzinnen bij elke fase van het gesprek om de patiént zo goed mogelijk te informeren en
om de patiént aan te moedigen de informatie te geven. Deze informatie is nodig is om een
goed beeld te vormen van de emoties van de patiént ten aanzien van zijn/haar ziekte en de
persoonlijke situatie.

Illustratie van het werken met de tool aan de hand van korte rollenspellen. Oefenen in
verschillende situaties. (Dit kan later nader worden uitgewerkt en geoefend in sessies met een

trainingsacteur).

19.00 - 19.45

De volgende in te zetten gesprekstechnieken kunnen de revue passeren, op geleide van inbreng en

vragen uit de groep.

De patiént blijkt zelf goed en weloverwogen te kunnen beslissen. Dit vereist:

A: Goede informatievoorziening

B. Goede gesprekstechniek van de specialist.

C. Aangepaste consultstructuur

D. Gebruik van hulpmiddelen

A. Kenmerken van goede informatie. Illustratie aan de hand van een videofragment uit de
documentaire ‘Mijn Kanker’ door Meral Uslu; met als thema: de patiént heeft vaak meer
informatie nodig dan de specialist verwacht. Welke communicatievaardigheden kan de arts
inzetten om de informatie zo aan te bieden dat de patiént het begrijpt en beter kan onthouden.
B. Gesprekstechnieken. Een keuze uit de verschillende technieken die ingezet kunnen worden
bij de consulten waarbij Samen Beslissen a.d.h.v. de 3 Goede Vragen (NPCF) aan de orde is.
Korte theorie over basisbegrippen als communicatieniveaus, opbouw van de boodschap, non-
verbale technieken.

Consulttechniek: Het gesprek openen en persoonlijk contact maken (invoegen), optimaal
luisteren en doorvragen, reflecteren en samenvatten, concretiseren, advies geven en afronden.
C. Consultstructuur. Het gebruik van de 3 Goede Vragen (NPCF) kan een aangepaste
consultstructuur vragen. Belangrijk is dat de 3 vragen van de tool zichtbaar en merkbaar voor
de patiént worden ingezet, dus voldoende gemarkeerd aanwezig zijn. De kaart ligt op tafel en
de vragen worden letterlijk en hardop gesteld. Soms vraagt het consult meer tijd en soms is
ook een tweede consult vereist omdat de patiént bedenktijd nodig heeft.

D. Hulpmiddelen die ingezet kunnen worden bij samen beslissen. Er zijn verschillende
keuzehulpen, optiematrixen en websites beschikbaar waar de specialist de patiént op kan

wijzen en die ook tijdens het consult ingezet kunnen worden.

19.45- 20.00
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e Samenvatten van het geleerde. Vragen en reacties. Inventariseren of de leerdoelen zijn

bereikt. Afsluiting en afscheid.
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